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Ein visueller Einstieq...







Nutzung des mobilen Internets in %
(in Deutschland)
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Nutzungsverhalten von
Smartphone-Besitzern

64% der Menschen nutzen ihr Smartphone taglich, davon
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02% 36% 43%

auf dem Weg zur Arbeit rund ums Thema Einkaufen parallel zum Femsehen
& Ausgehen

Mobilbranche, 2012
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Mobile Nutzer vs. Desktop Nutzer
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Ab 2013 nehmen weltweite App Downloads jahrlich um ca. 7 - 8% ab!

Grunde dafur:
1. Steigende Anzahl an Web-Apps ohne AppStore Prasenz
2. Steigende Anzahl an vorinstallierten Apps auf den Smartphones

Abi Research, 2012



Der Smartphone Markt heute

Symbian (Nokia)
Android (Google) 24% (42%)

40% (17%)

10S (Apple)
22% (21%)

Windows Phone (Microsoft)
7% (11%)
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Sonstige
4% (4,5%)
Betriebsysteme aktivierter Smartphones in Deutschland, Anteile in % (in Klammern 2011)

comScore, 2012



Der Tablet Markt heute (weltweit)

IT-Business, 2012

- Die Anzahl der Tablet-App Nutzer ist 2011 um 58 Millionen
gestiegen -> Tablet Nutzer machen 8,6% von allen App-Nutzern aus
- Die Anzahl der Tablet Nutzer wird 2013 um ca. 150% wachsen

Research2quidance, 2012



Die AppStores im Uberblick
(weltweit)
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BlackBerry.

Apple Store Google Play

Blackberry World

Anzahl der App-Downloads:

30 Mrd.

Anzahl der verfligbaren Apps:

650.000

Anzahl der App-Downloads:

15 Mrd.

Anzahl der verfligbaren Apps:

500.000

Anzahl der App-Downloads:

02 Mrd.

Anzahl der verfiigbaren Apps:

70.000

Stand 06/2012

- 88% der Apps sind kostenlos
- 12% sind kostenpflichtig (im Durchschnitt kostet eine kostenpflichtige App in Deutschland €3,25)

comScore, 2012



Anzahl der App-Downloads: Anzahl der App-Downloads:

Anzahl der App-Downloac

30 Mrd. 15Mrd. @ 02 Mrd

Anzahl der verfugbaren Apps: Anzahl der verfugbaren Apps:

650.000 @ 500.000

Anzahl der verfugbaren Ap

Stanc

- 88% der Apps sind kostenlos
- 12% sind kostenpflichtig (im Durchschnitt kostet eine kostenpflichtige App in Deutschland €3,25)

comScore, 2012



"Apps sind keine zu klein geratenen Webseiten, sondern ein
eigenstandiges Format, das seinen Nutzern einen relevanten
Mehrwert bietet!”

«

manage - create - distribute

apps

"Apps erfullen ein Bedurfnis
und bieten einen Nutzen in
einer mobilen Situation!”
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"Apps erfullen ein Bedurfnis
und bieten einen Nutzen in
einer mobilen Situation!”



10-Punkte-Checkliste

Wer ist Anwender der App (Zielgruppe, Alter, Eigenschaften, ..)?
Welchen konkreten Nutzen soll die App bieten?

In welcher Situation setzt der Anwender die App
ein (auf dem Weg zur Arbeit, im Gesprach mit Kunden, ...)?

In welchem Umfeld kommt die App zum Einsatz (im Auto,
im Zug, im Laden, ...)?

Sind neben dem Anwender weitere Personen bei der
Nutzung eingebunden?

Auf welchen Endgeraten soll die App laufen?

o1
02
@
04
05
06/
@

Welche Informationen verarbeitet die App, und woher
bezieht sie diese Daten? Welche Schnittstellen werden
hierzu genutzt?

Existieren bereits ahnliche Apps, die als Anhaltspunkt
dienen sollen?

O

Wie groB ist der potenzielle Anwenderkreis der App?

© 0

Welches Budget steht fiir die App und ihre Vermarktung
zu Verfiigung?




Wer ist Anwender der App (Zielgruppe, Alter, Eigenschaften, ...)?

Welchen konkreten Nutzen soll die App bieten?

In welcher Situation setzt der Anwender die App
ein (auf dem Weg zur Arbeit, im Gesprach mit Kunden, ...)?

In welchem Umfeld kommt die App zum Einsatz (im Auto,

im Zug, im Laden, ...)?

Sind neben dem Anwender weitere Personen bei der
Nutzung eingebunden?

Auf welchen Endgeraten soll die App laufen?
Welche Informationen verarbeitet die App, und woher
bezieht sie diese Daten? Welche Schnittstellen werden

hierzu genutzt?

Existieren bereits ahnliche Apps, die als Anhaltspunkt
dienen sollen?

Wie groB ist der potenzielle Anwenderkreis der App?

60 6 06 6 6 606

Welches Budget steht fiir die App und ihre Vermarktung
zu Verfugung?




Arbeitsschritte bis zur fertigen App...

Customer Journey
Graphics

Coding

Stores & Lifecycle







Native Apps

+ Entwicklung fir bestimmte
Plattformen

- In plattform-spezifischer
Programmiersprache
geschrieben

+ Installation notwendig

« App- Store Prsenz

+ Portierung auf andere
Plattformen mit hohem
Aufwand verbunden

+ das beste Nutzererlebnis,
jedoch sehr kostenintensiv

+ héchste Individualitat

- schneller Einstieg in die

Welt der Apps

- weniger Moglichkeiten als

native Apps

« fur mobile Gerite

optimierte Websites

- werden im Browser

gedfinet

- funktionieren plattform-

unabhangig

keine Installation
notwendig

- automatische Updates von

Content

keine App-Store Prasenz

Die Tendent gent 2 Hybrid-Apps

« AppiStore Privsan? ist sdglicn, aber ke Vorauswtnng

« sehnelle und ekimpbze e Updates

« Trenz ven Tablet Devices fr Enterprise Lesungen

« plazfomiergrertende Enwickiung
+ Kostenarsparnis.
« 2eitersparns

Und welche Entwicklungsarten gibt es?

- Web-App wird mit Web-
Technologien entwickelt

+ AnschilieBend wird die
Web-App in native Apj
transformiert

- Installation notwendig

- je nach Projekt ein
sinnvoller Kompromiss

App-Store Prasenz




Native Apps

- Entwicklung fur bestimmte
Plattformen

- Iin plattform-spezifischer
Programmiersprache
geschrieben

- Installation notwendig

- App- Store Prasenz

- Portierung auf andere
Plattformen mit hohem
Aufwand verbunden

- das beste Nutzererlebnis,
jedoch sehr kostenintensiv

- hochste Individualitat

Web App:

- schneller Einstieg in die

Welt der Apps

- weniger Moglichkeiten

native Apps

- fiir mobile Gerate

optimierte Websites

- werden im Browser

geoffnet

- funktionieren plattform-

unabhangig

- keine Installation

notwendig

- automatische Updates

Content

- keine App-Store Prasel



ative Apps

- Cross-Plattform-
Entwicklung

itwicklung fur bestimmte
attformen

- schneller Einstieg in die
Welt der Apps

- Web-App wird mit Web-
Technologien entwickelt

plattform-spezifischer
ogrammiersprache
schrieben

- weniger Moglichkeiten als
native Apps

- AnschlieBend wird die
Web-App in native App
transformiert

- fur mobile Gerate
optimierte Websites

stallation notwendig

- werden im Browser
geoffnet

)p- Store Prasenz

- Installation notwendig

yrtierung auf andere
attformen mit hohem
ifwand verbunden

- funktionieren plattform-
unabhangig

- je nach Projekt ein
sinnvoller Kompromiss

- keine Installation
notwendig

s beste Nutzererlebnis, - App-Store Prasenz

doch sehr kostenintensiv

)chste Individualitat

- automatische Updates von
Content

- keine App-Store Prasenz



hneller Einstieg in die
elt der Apps

aniger Moglichkeiten als
tive Apps

mobile Gerate
timierte Websites

arden im Browser
Offnet

ktionieren plattform-
abhangig

ine Installation
twendig
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- Cross-Plattform-

Entwicklung

- Web-App wird mit Web-

Technologien entwickelt

- AnschlieBend wird die

Web-App in native App
transformiert

- Installation notwendig

- je nach Projekt ein
sinnvoller Kompromiss

- App-Store Prasenz




Die Tendenz geht zu Hybrid-Apps

- AppStore Prasenz ist moglich, aber keine Voraussetzung
- schnelle und unkomplizierte Updates

- Trend von Tablet Devices fur Enterprise Losungen

- plattformubergreifende Entwicklung

- Kostenersparnis

- Zeitersparnis
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Available on the iPhone

App Store

il Vodafone.de =  14:30

H E

Quickcheck Rechnung Daten

i Vodaone e = 14:30 j D 2
e L J

Shopfinder
Tarif Fragen

Vodafone Shops In Ihrer Nihe:

Vodafone Shop Dasseldorf | Creatives
Mobitfunk Team

N 5
1.88km

BartelMarx Telefonliden GmbH Sascha
Bartel AMS 97072859
ttalenstr. 19, Dusseldort aN

12km

Vodafane PA Am Wehrhahn Inh. Omit Shopfinder
Demir

Wehrhahn 22, Disseldor!

Vodafone-Shop

D 5 [

Mand_ Suckehook Reoieng Menii Quickcheck Rechnung

O

s Google play
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Available on the iPhone

App Store
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.Vodafone.de %

FUR EIN SAUBERES KOLN.

il. Vodafone.de
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Abfuhrkalender

Mall ABC

tandorte

B

t

e

€
€

Adressen

Glascontainer

ervice

Sperrmull bestellen

Migemein

Hilfe
Feedback

Diese App empfehlen

npressum/

[ :
» ( 00gle

lhr per
Geben

lhr personlicher Abfuhrkalender
Geben Sie lhren Standort an!

&

Strasse

|
Hausnr.

Zusatz (z.B."a")

Bitte beach /|
Baschrinkung fur Elektro

2Groflg Kishlgerite und
3 Monitore

3 Mikrowellen oder Verg
Waschmaschine
Geschirrpiler

Elektroherd

Waschetrockner

Kishl-/Gefrierschrank




Kunden erwarten
jederzeit und
uberall
Informationen
und Mehrwerte

der Hosentasche
via Smartphones



Mit Apps sind wir
beim Kunden In

der Hosentasche
via Smartphones
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Viele Firmen
vergessen den
mobilen Nutzer,

denn...



..lablets sind
heute bereits
Arbeitsmittel una
Smartphones
Servicegerate!



Unternehmen
brauchen eine
mobile Strategie!
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Anteil von iPad und iPhone am globalen Mobile/Tablet Traffic
von Mai 2010 bis Mai 2012
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IPAD vs iPhone Nutzung 2010-2012



Enterprise Solutions

iPad <

Standard llfe(

Maxxellence Invest - Andert alles.

Was ist Maxxellence Invest?

Standard I.lfe( : CSM ‘ ‘:“m :@}?;.“’L?“’m

Fondsauswahl
Was einen Maxxellence Invest-Fonds

ausmacht.

> Important information




- Mobilisierung von Geschaftsprozessen

- BYOD = "Bring your own device" (Windows8 hat dies im Claim)

- Mobilitat bedeutet heute den mobilen Zugriff auf Unternehmensdaten
(Vertrieb, Rechnungswesen, etc.)

- Tendenz geht nachhaltig zu Tablet-Applikationen

-« Tim Cook, CEO von Apple: 90% der Fortune 500 Unternehmen testen oder
benutzen bereits iPads fur Unternehmensprozesse

- Enterprise Mobility ist nach 5 Jahren im Mittelstand angekommen

- Apps dienen zur Vereinfachung bestehender Losungen

- z.B.: Filesharing, Cloudlosungen, Abrechnungen, personliche Organiser
- ...und .... der Datenschutz bekommt in DE immer grofRere Bedeutung






Mobilitat und Vernetzung von Services

- ortsunabhangiger und -ubergreifender "personlicher
Mobilitatsassistent”

- Verknupfung von Services (Information, Einkauf, After-
Sale Service)

- Unternehmen mussen kooperieren, um mobilen Kunden
ZU erreichen
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Service Apps

- unzahlige Unternehmen prasentieren sich bereits mit mobilen Applikationen,
ABER... haufig sind es nur kleine Webseiten...

- ...es werden mehr ganzheitliche Service Apps fur Unternehmen und deren
Kunden entstehen.

- Geschaftsprozesse lassen sich zur Arbeitserleichterung mobilisieren! Es muss
ein konkreter Nutzen fur den Nutzer geschaffen werden (und zwar immer
wieder), ...

- ...sonst drohen "App Leichen" in den Stores und auf den Smartphones!






Couponing & Location Based Services

- |hr Kunde erhalt im Geschaft relevante Coupons: Mehrwert vor Ort!
- Informationen uber aktuelle Angebote in Echtzeit

- Angebote direkt in das Smartphone der Kunden via Push-Nachricht
- Einlosung direkt am POS

Mobile Trends, 2012



Metro AG, 2012



Mobile Payment

Apps werden zum Organisator des Alltags (Navigation, Shopping, Bezahlung, Banking)

- 2 von 3 Deutschen glauben, dass 2014 der Einkauf mit dem Smartphone zum Alltag gehort
- Deutsche Kunden wurden am ehesten Fahrkarten mit ihrem Handy bezahlen sowie ihr
Smartphone an der Tankstelle als Geldborse nutzen

Deutsche Telekom (Studie), 2012



Near-Field Communication
- Zahlen an der Supermarktkasse
- Lageplane von Museen / von Sehenswurdigkeiten
- Demnachst Indoor Navigation (Fraunhofer!!)
- Mobiles Ticket

Connect, 2012



Virtual Shopping
- Mit Augmented Reality & QR-Codes wird jeder Ort zu einem
virtuellen Point of Sale
- Ware wird mit Hilfe von QR-Codes gescannt & bestellt

Mobile Trends, 2012
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Das Beste zum Schluss...

Photo: NASA/JIPL-Caltech/Malin Space Science Systems

Q\
™ £
E
™
-3
o
Us
x
03
.
S
= R
(O
28
22
o &
<3



Das Beste zum Schluss...

Photo: NASA/JPL-Caltech/Malin Space Science Systems
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Takeaways

- Unternehmen brauchen spatestens 2013 eine Mobile Strategie
- Internet ist mobil und lost stationares endgultig ab

- Erfolgreiche Apps haben einen sofortigen Kundennutzen

- Apps vereinfachen fur Mitarbeiter die Arbeit und sind...

- ..fur Kunden ein erwarteter Service vor Ort

- Payment ist auch 2013 (wie bereits 2004) ein Dauerbrenner

- Vollig neue Technologien treiben weiterhin die Innovationen

- ... und... der Mittelstand entdeckt die mobile Welt fur sich.



Herzlichen Dank

und viel Spal3 beim
Netzwerken! !

Dr. Ralf Lauterbach
- CEO & Founder -
Appseleration GmbH




