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Kurzfristiger Hype oder Iangfrlstlge Notwendigkeit”?

zlappsgggmtiﬁgﬂ Dr. Ralf Lauterbach - Disseldorf - Februar 2012



Ist Social Media nur eine
Modeerscheinung oder der grofste
Umbruch seit der Industrialisierung?




Is Social Media a Fad?







Social Media ist nicht gleich Facebook!




Lifestream B Lifecast B Publish Discuss

Social :
NGErks Microblog




Facebook Nutzer in
Deutschland in Millionen

" 2012

22,1 Mio

Facebook Demographie in
Deutschland (Januar 2012)

Januar 2012
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Facebook Demographie in
Deutschland (Januar 2012)
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Januar 2012

B 13-17 Jahre
18-24 Jahre

B 25-34 Jahre
B 35-44 Jahre
B 45-54 Jahre
B 55+ Jahre



Download von NS
20 Millionen 800 Millionen

Apps taglich Nutzer weltweit

350 Millionen nutzen

Bilder werden prc

Woche hochg

4 Milliarden
lvrj halt o

AD 2012

mobile Advertising...



Download von™ -
20 Millionen 300 Millionen

APPS taglich Nutzer weltweit

350 Millionen nutzen

Facebook mobill PRSI .
sich taglich ein

"“”_ Milliarden
Bilder werden pro
Woche hochgeladen

A Milliarden
INnhalte werden
taglich gepostet

AD 2012

mobile Advertising...
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Strengths

- direkter Kundendialog

- grofBe Streuung

- kurze Reaktionszeit fUr Feedback

+ geringe Kosten

- verbessert SEO-Performance

- Kunden beeinflussen Kunden bei
Kaufentscheidung

- ersetzt traditionelle Marketingmal3nahmen

- Viral!

Weaknesses

- B2C einfacher als B2B

- Bekanntheitsgrad der Marke wichtig

- niedrigere Conversionrate bei Spezialprodukten
- strategische Einsatzplanung wichtig

- erhdht Personalkosten

- findet nicht nebenbei statt




12:00 PM

SOCIAL MEDIA




Positive (External) + Negative (External) -

Opportunities Threats
- Social Media Kampagnen erreichen bei - Vorsicht vor Trollen!
minimalem Kostenaufwand eine maximale - Kritik ist &ffentlich!
Anzahl an Personen - nicht ignorieren, nicht I6schen!
- Mitbewerberanalyse schnell mdglich - starke Beobachtung nétig
- Marketbeobachtungs-Tool - Internet st freier und transparenter Markt
- Erkennung von Trends - Vorsicht vor Gegenkampagnen oder Datenklau!
- Neuer Marketingkanal - Pures Raushalten fallt negativ auf!

- Zwei-Wege-Kommunikation



,Um einen langfristigen Social Media Erfolg zu
verzeichnen, mussen die drei Faktoren Information,
Interaktion und Emotion ineinandergreifen.”

www.goldmedia.com

Social
Media
Erfolg

Authentizitat

Information Interaktion Emotion




Social
Media
Erfolg

Authentizitat

Information Interaktion Emotion
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Mercedes-Benz

,Virales Marketing vom Feinsten mit
tiber 20 Mio Downloads weltweit!”

Krones AG -
Mittelstandisches Unternehmen

...plant, entwickelt und fertigt Maschinen und
komplette Anlagen fir die Bereiche Prozess-,
Abfill- und Verpackungstechnik sowie
Intralogistik...

Charles Schmid erklart, warum Social Media und
Krones zusammenpassen:




» Play > Kapitel > Untertitelaus > 360° Rundgang

Hey. Interessierst du dich fiir das Auto? Oder hittest du

Lust auf ein kleines Abenteuer?
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\\/\ Der neue SLK in ,Speed Date”.

> Zurlck » Wetere Themen

SPEED
DATE

ERLEBEN SIE DEN NEUEN SLK HAUTNAH
IN EINEM INTERAKTIVEN ROAD MOVIE.




,Virales Marketing vom Feinsten mit
uber 20 Mio Downloads weltweit!”
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Krones AG -
Mittelstandisches Unternehmen

...plant, entwickelt und fertigt Maschinen und
komplette Anlagen fur die Bereiche Prozess-,
Abfull- und Verpackungstechnik sowie
Intralogistik...

Charles Schmid erklart, warum Social Media und
Krones zusammenpassen:

W KRONES




Mittelstandisches Unterneh

..plant, entwickelt und fertigt Maschinen und
komplette Anlagen fur die Bereiche Prozess-,
Abfull- und Verpackungstechnik sowie
Intralogistik...

Charles Schmid erklart, warum Social Media und
Krones zusammenpassen:






Was Nutzer wollen

.Welche Punkte sind bei der Kommunikation von
Unternehmen in sozialen Netzwerken wichtig?”

oY

1500

30%

61%

nicht wicht

M neutral

Umfrage 2011 in Deutschland unter 1035 Internetnutzern
Keylens, 2011

,Eine Unternehmensseite in sozialen

,Social Media ist ein normaler . . e
o . - Medien wird selbstverstandlich. Sobald
Kommunikationskanal, der mit der Zeit ins . :
: . . sie fehlt oder schlecht gemacht ist,
Repertoire von Marketing und Vertrieb . : 5
fallt das negativ auf.

aufgenommen wird .”

Keylens, 2011 Keylens, 2011



Was Nutzer wollen

,Welche Punkte sind bei der Kommunikation von
Unternehmen in sozialen Netzwerken wichtig?”

V0

nicht wichtig
B neutral
B schr wichtig

Relevanz Unterhaltung Interaktion

Umfrage 2011 in Deutschland unter 1035 Internetnutzern
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‘ 44%
nicht wichtig
g VST 30%
neutra
B sehr wichtig

Relevanz Unterhaltung Interaktion

Umfrage 2011 in Deutschland unter 1035 Internetnutzern
Keylens, 2011

. e ,Eine Unternehmensseite in sozialen
,Social Media ist ein normaler . . .
o . . Medien wird selbstverstandlich. Sobald

Kommunikationskanal, der mit der Zeit ins . .

: ; ; sie fehlt oder schlecht gemacht ist,
Repertoire von Marketing und Vertrieb . : 5

s w5 fallt das negativ auf.

aufgenommen wird .

Keylens, 2011 Keylens, 2011
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,Die Reaktion auf Anschuldigungen und Vorwurfe und eine
damit erhoffte Schadensbegrenzung erfordern Erfahrung,
Fingerspitzengefuhl und Konnen. Sonst konnen die
negativen Folgen fur die Online Reputation enorm sein.”

Netzreputation, 2010






Pril (Firma Henkel) w

Fehlgeschlagener Wettbewerb zur
Namensfindung fur ein neues Spulmittel

UNITED

Geschadigter Passagier singt sich
seinen Frust von der Seele

Wie die Aktion anfing - und griindlich schiefging

Nestle

Dell

,Einer der bedeutendsten Web 2.0
Zwischenfalle fur ein Unternehmen.”




Pril (Firma Henkel)

Fehlgeschlagener Wettbewerb zur
Namensfindung fur ein neues Spllmittel

Gescha:

C

Wie die Aktion anfing - und grundlich schiefging






UNITED

Geschadigter Passagier singt sich
seinen Frust von der Seele



www.davecarrollmusic.com
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Nestl




Dell

JEIner der bedeutendsten Web 2.0
/wischenfalle fur ein Unternehmen.”
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Aus D@L ¢ wurde

g IdeaStorm

Dream it. Share it. Make an impact.
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I[deaStorm

Dream it. Share it. Make an impact.




Shop Support Community Search N

Community > IdeaStorm > All Categories > All Ideas (Popular |deas)

-PRINT

Dream it. Share it. Make an impact. Watch this space for details.

& IdeaStorm

IdeaStorm Storm Sessions

View Post Vote \ See Login to IdeaStorm
All posted \ Your idea for Promote . Your ideas Don't have an IdeaStorm account?
- 3 ideas by the % Dell products or demote N in action Register Now.
community - or services ideas m
- B Username:
Sortideas By: [LILIEIQGEET] Recentldeas Topldeas Comments All .
Password:
Backlit Keyboards an upgrade option on all laptops.
Promote | BY Pudgyone, Nov 23,2011
Login
* It would be a nice option to be able to select a backlit keyboard for all laptops, as an upgrade option.
Not just on selected models, but allow this to be an upgrade option. ot Hae

De?me It a very nice feature to have on a laptop. It's easy to see the keys and if you're in a dark room, it's very
convient to use without turning on the lights or trying to use the lit from the screen to see the keyboard.






Das Empfehlungsweb regiert

Vertrauen bzgl. Kaufentscheidungen auf Meinungen
von Freunden und Familie

Halten Produktbewertungen und Erfahrungsberichte
aus dem Internet fir relevant

Print / TV / Radio bei Kaufentscheidungen
ausschlaggebend




Vertrauen bzgl. Kaufentscheidungen auf Meinungen
von Freunden und Familie

Halten Produktbewertungen und Erfahrungsberichte
aus dem Internet fur relevant

Print / TV / Radio bei Kaufentscheidungen
ausschlaggebend




Apps & Mobile Strategy

43% der Menschen nutzen ihr Smartphone
und Apps taglich, davon

02% 86(7 89‘7

O O O

auf dem Weg zur Arbeit rund ums Thema Einkaufen parallel zum Fernsehen
& Ausgehen



und Apps taglich, davon

Vs 30% 39%
62 O O O
auf dem Weg zur Arbeit rund ums Thema Einkaufen parallel zum Femsehen

& Ausgehen



Apps & Mobile Strategy
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Google ¥







"Apps sind keine zu klein geratenen Webseiten,
sondern ein eigenstandiges Format, das seinen
Nutzern einen relevanten Mehrwert bietet!”

«

manage - create - distribute

"Apps erfullen ein Bedurfnis
und bieten einen Nutzen!”
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Val Gardena

Dolomites

i A LODGING

ey @ WEATHER

exposition
29.11.20M
05.02.2012

@B PHOTOS

Crip exhibition

29.11.201

08.01.2012 B« VIDEOS

Advent In Ortisel (se
advent calendar)

01.12.2011 i INFORMATION

24.12.2011

Friday

Ve N

Snow shoe hiking
with the "Catores"

Saturday
d

<. 01122011
T 29032002

sunday
whrd $0 164° cam

#% 0-0em ,\ 0/80

Monday
Vg

13.04.12
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il Vodafone.de & 14:30 —

O MeinVodafone

D) 3

Quickcheck Rechnung

wiil Vodafone.de = 14:30 D ’
A— ®

Zurick Shopfinder
Tarif Fragen

Vodafone Shops in lhrer Nahe:

Ic

Shop D
Mobilfunk Team
Nordstr. 65, Disseldort

1.98km

BartelMarx Telefonladen GmbH Sascha
Bartel AMS 97072859 {
Westfalenstr. 19, Disseldor! 1

Vodafone PA Am Wehrhahn Inh. Umit Shopflnder
Demir

Am Wehrhahn 22, Dusseldorf

3.13km

Vodafone-Shop
o 42, DUssekior

n

Vodafone-Shop
NeustraBe 57, Disseldorf

£0) 53 -ii) IEE€| ﬂ

Meni Quickcheck Rechnung QUiCkCheCk Rechnung
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Apps & Mobile Strategy
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Apps & Mobile Strategy

« 6 Mrd. weltweite App Downloads
- 300 Mio. verkaufte Smartphones weltweit
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2010

- 6 Mrd. weltweite App Downloads
. 300 Mio. verkaufte Smartphones weltweit



Apps & Mobile Strategy

ﬂ&

2012

- 18 Mrd. weltweite App Downloads

« 472 Mio. verkaufte Smartphones weltweit

- mehr als 80% der Smartphone Besitzer nutzen Apps

« 19% der Deutschen nutzen taglich mehrere Apps

- Jedes 4. deutsche Unternehmen besitzt bereits eine
App oder mobile Website



2012

- 18 Mrd. weltweite App Downloads

- 472 Mio. verkaufte Smartphones weltweit

- mehr als 80% der Smartphone Besitzer nutzen Apps
- 19% der Deutschen nutzen taglich mehrere Apps

- Jedes 4. deutsche Unternehmen besitzt bereits eine

App oder mobile Website



Apps & Mobile Strategy

bis 2015~

- > 98 Mrd. weltweite App Downloads

- > 980 Mio. verkaufte Smartphones weltweit

- 1,2 Mrd. Menschen arbeiten umfassend mobil

- Mobile Internetnutzung hat PC abgelost

- 24% aller Haushalte in BRD besitzen ein Tablet



bis 2015

- > 98 Mrd. weltweite App Downloads

- > 980 Mio. verkaufte Smartphones weltweit

- 1,2 Mrd. Menschen arbeiten umfassend mobil

- Mobile Internetnutzung hat PC abgelost

- 24% aller Haushalte in BRD besitzen ein Tablet



Mobile Nutzer vs. PC Nutzer

1950 Mio

. hMabile inlarmel users

- Desktcp internast users

2007 2008 2008 2010 20M 2012 2013 2014 2015



‘ Mobile internet users
. Desktop internet users

2007

2008

2009

2010

1550 Mio

1150 Mio

2011

1400 Mio

2012

-

1600 ‘
Mio

2013

1800 Mio

2014

1950 Mio

2015




1950 Mio

1800 Mio

1550 Mio



Apps & Mobile Strategy

Weltweite App Downloads in Milliarden

2012 \
18 Mrd.

Bis 2015
\ > 98Mrd.

Quelle: Gartner, 2012



Bis 2015
> 98Mrd.







Glauben Sie, dass die Bedeutung von Social Media
in den nachsten 12 Monaten zunehmen wird?

SISy

Quelle: Social Media Report 2010/2011 Fraunhofer Institut



Quelle: Social Media Report 2010/2011 Fraunhofer Institut



Was bremst aus |hrer Sicht die Nutzung/Anwendung von
Social-Media-Plattformen? (Mehrfachnennung moglich)

Mogliche PR-Verietzung | | 58%

Keine Relevanz fUr jeweiliges Unternehmen . 7%

Kein Interesse / Zugang 31%

Freizeit- und nicht Business-relevant |3%

Quelle: Social Media Report 2010/2011 Fraunhofer Institut



S0LIdLTIVIEUlId=FLldLLIOITTIEN? (IMieriideriennuny rmoyticrl)

Mogliche IPR-Verletzung 58%

. 7%

3%

Datensicherheit

Keine Relevanz fur jewelliges Unternehmen

Kein Interesse / Zugang

Freizeit- und nicht Business-relevant

Quelle: Social Media Report 2010/2011 Fraunhofer Institut



lhrer Sicht die Nutzung/Anwendung vol
lattformen? (Mehrfachnennung moglich

he IPR-Verletzung | i ]58%

Jes Unternehmen . 7%
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Unternehmen
brauchen eine

mobile Strategie

Kundenreaktionen
und -rezensionen
miissen beachtet und
umgesetzt werden

(Mobile Bezahlung,
Navigation, Shopping,
Banking, Job Finder)

Apps werden zum
Organisator des Alltags

Apps sind ein

standiger Begleiter
der Kunden

wird zum
Empfehlungsweb

Informationsweb

Kundenansprache
erfalgt durch

-
s§

Kunden geben

Applikationen

Fazit

Alle Inhalte missen
mobil verfligbar
und jederzeit
abrufbar sein

KEecp ON DOING

Kunden erwarten
jederzeit und

Informationen
und Mehrwerte

Der
Kaufermarkt gibt
Angebot und
Mobilitat der
Handler vor

Tablets werden
Arbeitsmittel und
Organisator, privat
sowie beruflich

THINK

Success %4

00
«—DD0¥ "
AGAIN

\



Alle Inhalte mussen
mobil verfugbar
und jederzeit
abrufbar sein



Apps sind ein
standiger Begleiter
der Kunden



Der
Kaufermarkt gibt
Angebot und
Mobilitat der
Handler vor



Kunden erwarten
jederzeit und
uberall
Informationen
und Mehrwerte



Tablets werden
Arbeitsmittel und
Organisator, privat

sowie beruflich



Kundenansprache
erfolgt durch
Applikationen



Kunden geben
ungefiltert und
jederzeit Feedback.



Apps werden zum
Organisator des Alltags
(Mobile Bezahlung,
Navigation, Shopping,
Banking, Job Finder)



Kundenreaktionen
und -rezensionen
mussen beachtet und
umgesetzt werden



Informationsweb

wird zum
Empfehlungsweb




Unternehmen
brauchen eine
mobile Strategie




THINK

|OEA

Success

(
keep ON DOING
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AND _  ny&”

A GAIN ACAIN




G

p p manage - create - distribute

by 9

Ihr Kompetenzzentrum far Apps




