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Apps & Mobile Strategien

43% der Menschen nutzen ihr Smartphone
und Apps taglich, davon
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auf dem Weg zur Arbelt rund ums Thema Einkaufen parallel zum Femsehen
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Apps & Mobile Strategien

- 6 Mrd. weltweite App Downloads
- 300 Mio. verkaufte Smartphones weltweit
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- 6 Mrd. weltweite App Downloads
. 300 Mio. verkaufte Smartphones weltweit
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- fast 40 Mrd. App Downloads weltweit

« 472 Mio. verkaufte Smartphones weltweit

- mehr als 80% der Smartphone Besitzer nutzen Apps

« 19% der Deutschen nutzen taglich mehrere Apps

- Jedes 4. deutsche Unternehmen besitzt bereits eine
App oder mobile Website
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"Apps sind keine zu klein geratenen Webseiten,
sondern ein eigenstandiges Format, das seinen
Nutzern einen relevanten Mehrwert bietet!”

"Apps erfullen ein Bedurfnis
und bieten einen Nutzen!”



Grunde fur den steigenden
Smartphone-Absatz
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Um Internet Um technisch ~ Um chic Um Apps Um Spiele  Umdazu- Weil die Sonstige
& Mails zu Up2Date & modern Zu nutzen zuspielen  zugehdren Handhabung  Griinde
nutzen zu sein Zu sein einfacher ist
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Um Internet Um technisch ~ Um chic Um Apps Um Spiele = Um dazu- Weil die Sonstige
& Mails zu Up2Date & modern Zu nutzen zuspielen  zugehdren Handhabung Grinde
nutzen Zu sein Zu sein einfacher ist



Die beliebtesten
Smartphones weltweit
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Mobile Nutzer vs. PC Nutzer
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Die beliebtesten App-Stores
im Uberlick
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Apple Store Google Play Blackberry World

Anzahl der App-Downloads: Anzahl der App-Downloads: Anzahl der App-Downloads:

25 Mrd. @ 11 Mrd. @ 02 Mrd.

Anzahl der verfligbaren Apps: Anzahl der verfligbaren Apps: Anzahl der verfigbaren Apps:

590.000 @ 400.000 @ 70.000

Stand 03/2012

- 88% der Apps sind kostenlos
- 12% sind kostenpflichtig (im Durchschnitt kostet eine kostenpflichtige App in Deutschland €3,25 )
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Daten & Fakten

Downloads mobiler Apps
in Deutschland

962 Mio

386 Mio

98 Mio

2011

Umsatz mit mobilen Apps
in Deutschland

210 Mio

94 Mio

22 Mio
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Appseleration in Daten & Zahlen

Apps:
- ~800 iPhone / iPad
- ~1000 Android
- ~7/00 Symbian
- ~800 VF360
- ~100 legacy devices (36)
- ~einige Blackberry
- ~einige weitere z.B. Palm

Hero Apps: Selfcare Suiten

Strategische Partnerschaften:
Ogilvy, Grey, RP Plus

Technologiepartner:
ca. 20 Partnerunternehmen



Competence-Center fur Apps

- Innovation

- Strategie

- Konzeption
- Produktion

- Vermarktung
- Lifecycle



Am Anfang ist Kreativitat gefragt!

10-Punkte-Checkliste

Wer ist Anwender der App (Ziclgruppe, Aller, Eigenschalten, ..)7
Welchen konkreten Nutzen soll die App bieten?

In welcher Situation setzt der Anwender die App
ein {aul dem Weg zur Arbeil, im Gesprich mil Kunden, .)?

In welcherm Umfeld kommt die App zum Einsatz im Auto,
Im Zug, Im Laden, ...}?

Sind neben dem Anwender weitere Personen bei der
Nutzung eingebunden?

Auf welchen Endgeraten soll die App laufen?
Welche Informationen verarbeitet die App, und woher
bezieht sie diese Daten? Welche Schnittstellen werden

hierzu genutzt?

Existieren bereits ahnliche Apps, die als Anhaltspunkt
dienen sollen?

Wie groB ist der potenzielle Anwenderkreis der App?
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Welches Budget steht fir die App und ihre Vermarktung
zu Verfligung?




10-Punkte-Checkliste
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In welcher Situation setzt der Anwender die App
ein (auf dem Weg zur Arbeit, im Gesprach mit Kunden, ...)?

In welchem Umfeld kommt die App zum Einsatz (im Auto,
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Nutzung eingebunden?
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Welche Informationen verarbeitet die App, und woher
bezieht sie diese Daten? Welche Schnittstellen werden
hierzu genutzt?

Existieren bereits ahnliche Apps, die als Anhaltspunkt
dienen sollen?

Wie groB ist der potenzielle Anwenderkreis der App?
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Welches Budget steht flir die App und ihre Vermarktung
zu Verfiigung?
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Wer ist Anwender der App (Zielgruppe, Alter, Eigenschaften, ...)?

Welchen konkreten Nutzen soll die App bieten?

In welcher Situation setzt der Asnwender die App
ein (auf dem Weg zur Arbeit, im Gesprach mit Kunden, w)?

In welchem Umfeld kommt die App zum Einsatz (im Auto,

im Zug, im Laden, ...)?

Sind neben dem Anwender weitere Personen bei der
Nutzung eingebunden?

Auf welchen Endgeréten soll die App laufen?
Welche Informationen verarbeitet die App, und woher
bezieht sie diese Daten? Welche Schnittstellen werden

hierzu genutzt?

Existieren bereits ahnliche Apps, die als Anhaltspunkt
dienen sollen?

Wie groB ist der potenzielle Anwenderkreis der App?

Welches Budget steht fiir die App und ihre Vermarktung
zu Verfigung?
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The Customer Journey Canvas

SERVICE:
PRE-SERVICE SITUATION SERVICE SITUATION POST-SERVICE SITUATION
Which touchpoints do customers experience and which are critical?
( b ( CUSTOMER RELATIONSHIP E
MANAGEMENT ACTIVITY AFTER
JOURNEY
\ - \ y,
(< A (SOCAIL MEDIA/WEB/WORD OF MOUNT )
COMMUNICATION OF CUSTOMER
_ ) L, )
/- A ( B
PAST EXPERIENCE BILLING PROCESS AND OTHER POST-
SERVICE EXPERIENCES
. =27 \_ .
(ConTexT ) (NEW CONTEXT )
3 J " .
EXPECTATIONS INDIVIDUAL EXPERIENCES DURING SERVICE PERIOD SATISFACTION/DISSATISFACTION
@apps - 100



Unsere Projekte
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Crip exhibition
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Advent in Ortisei (se:
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Die komplette Biihne, alle Darsteller, jedes
Detail. Im groBten 360° Indoor-Panorama

*® der Welt. Schauen Sie sich um, im
walirsten Sinne. Es gibt viel zu sehen und
zu entdecken.
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Tarif

Mobilfunk Team
Nordstr. 65, Disseidorf

1.98km
BartelMarx Telefonliiden GmbH Sascha
Bartel AMS 970728

estfalenstr. 19, DU f Y 3

Vodafone PA Am Wehrhahn Inh. Umit Neu Shopﬁnder

Demir
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Kategorien im Apple App-Store
nach verfugbaren Apps

Sport
3% Unterhaltung
| 9%

/

Medizin
1%
Spiele A ,
(Diverse Unterkategorien) Bildung
28% o 1%
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Wirtschaft
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_Musik
3%
Soziale Netze ~ = Nachrichten
1% = 2%
-
Referenz =~ \J e glf/f g
3%
Produktivitat ™ Finanzen
2% 2%
Lifestyle Dienstprogramme

6%

5%

Navigation ’ _ Fotografie
204 Gesundheit 2oy

Blcher & Fitness
12% 204
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Apps sind ein
standiger Begleiter
der Kunden



Kunden erwarten
jederzeit und
uberall
Informationen
und Mehrwerte



Apps werden zum
Organisator des Alltags
(Mobile Bezahlung,
Navigation, Shopping,
Banking, Job Finder)



Kunden geben
ungefiltert und
jederzeit Feedback.



Informationsweb

wird zum
Empfehlungsweb




Unternehmen
brauchen eine
mobile Strategie




Was mufl ich als Interessent nun tun?

1. Anrufen
E

2. Irh Erstgesprach Bedarf kldren

3. Workshop beauftragen
- wird angerechnet bei Auftragserteilung

4. Customer Journey durchfiihren

5. Wireframes und Graphiken erstellen
6. Coding / Testing

7. Vermarktung

8. Updates / Lifecycle



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Dr. Ralf Lauterbach
CEO & Founder

Appseleration GmbH
Prinzenallee 7

D- 40549 Dusseldorf / Germany
www.appseleration.com

Email: ralf.lauterbach@appseleration.com
Tel.: +49 (0) 211-635 592-50
Fax: +49 (0) 211-635 592-51
http.//www.facebook.com/appseleration



«

p p manage - create - distribute

D o

Ihr Competence-Center fur Apps




